YURT DISI TURLARDA ALINAN COViD-19 ONLEMLERI

e Fiyata dahil olan tim turlarda kisi sayisini hijyen ve sosyal mesafe kurallari geredi en uygun
seviyede tutmaya 6zen gosteriyoruz.

e  Turlarimizin akisini, mimkin oldugunca acgik havada zaman gegirilecek sekilde tekrar
dizenledik.

e Tur boyunca konaklayacagimiz otellerin, resmi olarak hijyen kurallarina uygunlugunu duyuran
ve taahh(t eden oteller olmasina dikkat ediyoruz.

e Yolcularimizin ve tur liderlerimizin saglidi i¢in hijyen kiti stogumuz hazir.

e Tur boyunca gegerli Seyahat Saglik Sigortasi* hizmetimizi tcretsiz sunmaya devam ediyoruz.

e Tur slresi boyunca i¢ ve dis mekanlarda 1,5 metre sosyal mesafe ve maske takiimasi
kuralina 6nemle dikkat edilecektir.

e Turlarimizda ziyaret edilen miize, 6ren yeri ve diger tim noktalarda ilgili kurum ve isletmelerin
almis oldugu énlemlere gore hareket edilecektir. Bu dnlemlerden dolayi ziyaret edilmesi
muimkin olmayan yerlerden acentemiz sorumlu degildir.

e **Seyahat Saglik Sigortasi Covid-19 tedavisini kapsamaktadir. Seyahat Saglik Sigortasi'nin
kapsami hakkinda detayli bilgi i¢in satis ekiplerimizle iletisime gegebilirsiniz.

e **Normallesme suresince gerceklestirilecek turlarda yukarida belirtilen tim kosullar

uluslararasi kurallarla es zamanl olarak giincellenecektir.
TURUN ONE CIKAN OZELLIKLERI

e lyi korunmus masalsi Ortacag sehirlerinden biri olan Tallin'i kesfetme imkani.

e Finlandiya'nin bagkenti Helsinki'yi ginubirlik gezme firsati.

e Suslu sokaklari ve essiz mimariye sahip Riga'yl kesfetme imkani.

e Letonya'nin en guzel sehirlerinden biri olarak kabul edilen Sigulda'yl kesfetme imkani.

e Beyaz kumsallari ve romantik agac evleri ile Gnli Jurmala'yl kesfetme imkani.
OTEL BILGILERI

e Tallin: Tallink City Hotel 4* vb.
¢ Riga: Tallink Hotel Riga 4* vb.

FiYATA DAHIL OLAN HiZMETLER

e THY ile Istanbul-Tallin / Riga-istnbul gidis & déniis ekonomi sinifi ugak bileti
e Havalimani vergileri

o Belirtilen kategori otellerde oda-kahvalti esasinda 4 gece konaklama

e Alan-Otel-Alan transferleri

e Tallin — Riga arasi transfer



Tallinn sehir turu
Riga sehir turu
Setur rehberlik hizmeti

Seyahat Sigortasi (Turun iptali durumunda tur Gcretinin %15'i kapsam disidir)

EKSTRA TURLAR

Viking Koyl Aksam Yemegi Turu : 50 EURO (Kisi basi)

Viking yasam tarzini yansitan sirin restoranda ok ve balta atma gibi aktiviteleri
deneyimleyecek ve aksam yemegimizi keyifle yiyecegiz.

Helsinki Turu : 105 EURO (Kisi bast)

Cruise gemisi ile Tallinn’in karsi kiyisinda yer alan Finlandiya’nin baskenti Helsinki’ye dogru
yola ¢ikiyoruz. Tam glin olarak gergeklestirecegimiz bu turumuza Helsinki sehir turumuz ile
basliyoruz. Helsinki Katedrali, Hikimet Sarayi, Belediye Binasi, Market Meydani, Uspenski
Ortodoks Katedrali ve Havis Amanda Heykeli gorulecek yerler arasindadir. Turumuz
sonrasinda sehri doyasiya kesfetmeniz igin serbest zaman. Rehberimizin sizleri bildirecegdi
saatte bulusuyor ve Cruise gemisi ile Talinn’e donlyoruz. Varisimiza istinaden otel
transferimizi gergeklestiriyoruz.

Sigulda Turu : 55 EURO (Kisi basl)

Letonya’nin en guzel sehirlerinden biri olarak kabul edilen Sigulda, Riga’ya 51 km.
uzakliktadir. Turumuzda Sigulda Kalesi, Gauja Milli Parki, Gutman Magarasi, Turaida Kales,
ve Muzesi'ni ziyaret edecek kalelerin arasinda gezerken kendinizi Ortagcag Avrupasi’ndan bir
kesitte hissedeceksiniz. Muhtesem dogasi, yemyesil agaclari, ovalari ve Gauha Nehri ile
sizleri kendine hayran birakacak. Turumuz sonrasinda Riga’daki otelimize dénuyoruz.
Jurmala Turu : 55 EURO (Kisi basi)

Letonya’nin Baltik Denizi kiyisinda yer alan Jurmala, bembeyaz kumsallari ve orman
icerisinde yer alan romantik agac evleri ile Letonya’nin sayfiye bdlgesidir. Tertemiz havasi,
¢am kokulari ve dingin atmosferi ise yerli halkin ve turistlerin rehabilitasyon sehri olarak
aniimaktadir. Hava kirliligini 6nlemek amaci ile araba girigleri dahi bu sirin sahil kasabasinda
ucretlidir. Turumuzun ardindan Riga’daki otelimize dénuyoruz.

Ekstra turlarimiz en az 15 kisinin katiimiyla gergeklesir. Asgari sayinin altinda kalinmasi

durumunda fiyatlar glincel maliyetler baz alinarak katilimci sayisina gére yeniden hesaplanir.

ONEMLIi NOTLAR

Turumuzun gergeklesebilmesi icin minimum 15 kisi katihm sarti gerekmektedir. Gezi igin
yeterli katihm saglanamadidi takdirde, gezi hareket tarihinden 20 giin dnce tur iptali bilgisi
tarafiniza iletilecektir.

Setur, gerekli gérdugu durumlarda tur kalkisindan énce haber vermek kaydiyla rehberlik

hizmetini variga istinaden saglayabilir.



e  Setur, gerekli goérdigu durumlarda énceden yolcularina haber vermeksizin, programin igerigini
bozmadan, turlarin ve sehirlerin, program igerisindeki sirasini ve ugulacak olan ana
havayolunu degistirebilir.

e Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin
verilmeyen/verilemeyen gezi ya da turlar yapilmaz. Bu gezilerin ya da turlarin
yapilamamasindan acentemiz sorumlu degildir.

e Otel Voucher belgenizin, ucak biletinizin ve seyahat sigortanizin seyahat suresince yaninizda
bulunmasi gerekmektedir. Bu evraklarin yaninizda olmamasi durumunda Ulkeye girislerde
sikinti yasanabilmektedir. Acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Ucus saatinden minimum 3 saat 6ncesinde belirtilen havalimaninda olunmasi gerekmektedir.

e Cocuk fiyati, ayni odada 2 yetiskin olmasi durumunda uygulanmaktadir. 1 Yetigkin + 1 Cocuk
olmasi durumunda 2 yetigkin fiyati uygulanmaktadir.

e Programda belirtilen turlar panoramik olarak yapilacak olup, herhangi bir éren yeri/mize giris
Ucreti fiyatlara dahil degildir.

e Sigorta sirketinin kabul etmesi durumunda; 75 yas Uzeri sigortalilarin ani rahatsizlik sonucu
tedavi masraflari 6denmez, sadece kaza sonucu tedavi masraflari karsilanir. 80 yas Uzeri
sigortalilarin ise tibbi tedavi masraflari 6denmez, sadece nakil hizmetleri organize edilir ve

karsilanir. Sigorta policenizin tim detaylari igin satis temsilcinize danisabilirsiniz.

KONAKLAMA NOTLARI

e Otellere giris saati en erken 15.00°dir.

e Programda belirtilen oteller “ve benzeri” dir. Kesin otel bilgisi tur kalkis tarihinden énce
bildirilecektir.

e Ug kisilik odada konaklama misaitlige baghdir. Ugiinci kisi igin agilir-kapanir ek yatak verilir.
Bu yatak tipi standart yataklardan kiguktur.

o Kimi otellerde iki ayri yatakl oda bulunmamasi durumunda cift kisilik yatakl bir oda verilebilir.
Cift kisilik yatak bulunmamasi durumunda da iki ayri yatakl bir oda verilebilir.

e Kimi oteller check-in esnasinda kredi kartinizdan olasi harcamalariniz adina belli bir miktar
bloke edebilir.

e Turlarimizda kullandigimiz otellerde yapilan rezervasyonlar grup rezervasyonu olup, alinacak
kahvaltilar farkli bir salonda gruba 6zel olarak verilebilir ve standart otel kahvaltisindan farkli
olabilir.

e Tek kisilik odalarda yatak tipi tek kisiliktir. Cift kisilik yatakli oda musaitlik dogrultusunda

verilebilir.



UGUS NOTLARI

o Ucak biletleri pasaportunuzda gegen isim/soy isim, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi ve
pasaport detaylarina gore kesilmektedir. Bu bilgilerin acentemize hatali bildiriimesi durumunda
acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Havayolu dolayisi ile olabilecek ugus iptallerinden, ugus saatleri ile parkur degisikliklerinden ve
fiyat artiglarindan acentamiz sorumlu degildir.

e Turkiye cikish ucuslarda bagaj hakki istisnai durumlar diginda 1 parga/20 kg ile sinirlidir. Bu
agirlik ucak firmasi ve gidilecek tlkeye gore degiskenlik gosterebilir.

e Kimi hava yollari grup rezervasyonlarinda online check-in ve koltuk segimine izin
vermemektedir. Misafirlerimizin koltuk isteklerini (MUsaitlige gére) check-in esnasinda kontuar
yetkilisine belirtmeleri gerekmektedir. Bazi hava yollarinda gruba 6zel koltuk blokaiji
yapilmaktadir. Yan yana veya daha dnde oturmak isteyen misafirlerin havalimaninda check/in
kontuarinda islem yaptirmasi gerekmektedir.

e ¢ hat baglanti almak isteyen misafirlerin acentemize basvurmasi gerekmektedir. Ugak
biletlerinin baglantili olarak kesilmesi i¢in i¢ hat ugusun acentamizdan alinmasi gerekmektedir.
i¢ hat ugusunu misafirlerimizin kendileri almalari durumunda, uguslar baglanamayacagindan
olasi bir ugus gecikmesi halinde ana ugusa yetisilemezse hava yollari ve acentamizin bu
konuda bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e  Grup biletlerinden gidis ugagina binilmedigi/kullaniimadi§i durumlarda dénds ugusu havayolu
sistemi tarafindan otomatik olarak iptal edilmektedir.

e Gidilecek ulkelerdeki i¢/dis hat uguslarinda ise bagaj haklari havayollarina gore degiskenlik
gOstermektedir. Bu uguslarda bagaj tasima Ucretli olabilmektedir.

e Tum havayollarinin ugus gunu ve saati ile ilgili degisiklik yapma hakki oldugu gibi bagaj tasima
kurallarini acente/yolcu bildirmeksizin degisiklik yapma hakki bulunmaktadir. Ekstra bagaj
tasima Ucretleri misafirlere aittir.

e Ucak biletlerini kendileri alarak (Acentemizin ugak bileti hari¢ kayit almayi kabul etmesi
halinde) tura katilan misafirlerimizin, grup ile ayni uguslari kullanmadiklari takdirde havalimani-
otel-havalimani transferlerini kullanamayacaklari gibi sehir turu veya diger turlara da
katilamayabilirler. Misafirlerin bu durumda grubun oteline ulagimlari kendi
sorumluluklarindadir.

e Bazi ulkeler artan guivenlik unsurlari nedeniyle cep telefonu ve laptop gibi elektronik aletleri
glvenlikte agmanizi isteyebilir. Sarji olmayan cihazlari ugaga almayabilir ve bu cihazlari ayri

bir glivenlik prosedirtnden gegirebilir.

ViZE VE PASAPORT BILGISI

e Yurt Disi ¢ikis fonu Ucreti fiyatlarimiza dahil degildir. Cikis harcinin yolcular tarafindan

o6denmesi gerekmektedir.



Tur donus tarihi esas alinmak sartiyla yolcunun en az 6 ay gegerli pasaportunun olmasi
gerekmektedir.

Pasaport alim tarihi 10 yildan eski olmamahdir.

Tark vatandaslari igin vize gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri igin vizeye ihtiyag yoktur.
Guncel vize proseduru ve iglemleri icin Setur Vize bolimu ile iletisime gegebilirsiniz.
Acentemiz, misafirlerimiz ile konsolosluklar arasinda araci kurum olup, herhangi bir vize alim
garantisi vermez. Konsoloslugun vize vermemesi acentemizin sorumlulugunda dedgildir.

Vize basvurularinin tur hareket tarihinden en az 3 ay éncesinde yapilmasi tavsiye edilir. Vize
surecinizin daha saglikli ilerleyebilmesi adina bagvurunuzu tur kalkis tarihinden en az 3 ay
oncesinde tamamlamanizi énemle tavsiye ediyoruz.

Ziyaret edilen ulke Turk vatandaslarina vize uygulayan bir ulke ise ilgili vizenin gecerli
pasaportunuzda olmasi gerekmektedir. iptal edilmis bir pasaporttaki vize gegerli bir vize dahi
olsa, bu vize/pasaport ile seyahat edilememektedir. Acentemizin dojacak olumsuzluklardan
dolay1 herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Gumruk gecislerinde ve sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-gikis kasesi basilabilmesi igin,
pasaportunuzda en az 6 bos sayfa olmasi gerekmektedir. Vize alinmis olmasi veya vize
gerektirmeyen pasaporta sahip olunmasi, Ulkeye giris ve ¢ikis yapilabilecegi anlamina
gelmeyip, pasaport polisinin sizi Glkeye giris izni vermeme veya llkeden ¢ikarmama yetkisi
bulunmaktadir. Acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Tiark vatandasi olmayan ya da ¢ifte vatandasligi olup da diger llke pasaportunu kullanarak
tura katilacak olan misafirlerin; seyahat edilecek llkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladigi
vize prosedurinu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir. Acentemizin
dogacak olumsuzluklardan dolay herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Farkli bir Glkede oturum izni bulunan misafirlerin vize durumlarini, bagh bulunduklari
konsolosluklara bizzat danigsmalari gerekmektedir. Acentemizin dogacak olumsuzluklardan
dolay! herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Yirtilmig, yipranmis veya benzeri tahribatlara ugramis pasaportlar ile seyahat
edilememektedir.

18 yasindan kuguk bireylerin tek baglarina ya da anne ve babadan sadece bir tanesi ile
seyahat etmesi durumunda hem anneden hem de babadan noter onayli muvafakathame

almasi gerekmektedir. Detayl bilgiyi Setur vize departmanindan alabilirsiniz



