YURT DISI TURLARDA ALINAN COViD-19 ONLEMLERI

e Fiyata dahil olan tiim turlarda kisi sayisini hijyen ve sosyal mesafe kurallari geregi en uygun
seviyede tutmaya 6zen gosteriyoruz.

e  Turlarimizin akigini, mimkin oldugunca agik havada zaman gegirilecek sekilde tekrar
dizenledik.

e Tur boyunca konaklayacagimiz otellerin, resmi olarak hijyen kurallarina uygunlugunu duyuran
ve taahh(t eden oteller olmasina dikkat ediyoruz.

e Yolcularimizin ve tur liderlerimizin saglidi i¢in hijyen kiti stogumuz hazir.

e Tur boyunca gegerli Seyahat Saglik Sigortasi* hizmetimizi licretsiz sunmaya devam ediyoruz.

e Tur suresi boyunca i¢ ve dis mekanlarda 1,5 metre sosyal mesafe ve maske takiimasi
kuralina 6nemle dikkat edilecektir.

e Turlarimizda ziyaret edilen miize, 6ren yeri ve diger tim noktalarda ilgili kurum ve isletmelerin
almis oldugu énlemlere gore hareket edilecektir. Bu 6nlemlerden dolayi ziyaret edilmesi
mimkin olmayan yerlerden acentemiz sorumlu degildir.

e **Seyahat Saglik Sigortasi Covid-19 tedavisini kapsamaktadir. Seyahat Saglik Sigortasi'nin
kapsami hakkinda detayli bilgi icin satis ekiplerimizle iletisime gegebilirsiniz.

o **Normallesme suresince gergeklestirilecek turlarda yukarida belirtilen tim kosullar

uluslararasi kurallarla es zamanl olarak giincellenecektir.
TURUN ONE CIKAN OZELLIKLERI

o Rabat’ta Kraliyet Sarayi, Hassan Kulesi ve Oudayas.

e Safsavan'da Kasbah, Medina, V. Muhammed Meydani'ni gezip, gini Jemaa Bouzafar Cami
kalintilarinin yer aldigi tepeden sehrin panoramik goruntisinu izleyerek sonlandiracagiz.

¢ UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nde yer alan Volubilis ve Meknes’i ziyaret edecegiz.

e Dinyanin en buyuk yedinci camii olan Hassan Il Cami’sini gezecegiz.

o Fes Kraliyet Sarayr'inda ve Yahudi Maha lesi ‘Me lah’ta boyacilar ve deri tabaklayanlarin
geleneksel yontemlerini tanima.

o ‘Kirmizi Sehir Marakeg’'te Medina, Menara ve falcilari ile Gnli Jemaa El-Fnaa'da fal baktirma
deneyimi.

e Otel Bilgileri

e Rabat : Dawliz Hotel 5* vb.
e Savsavan : Dar Ba Sidi 4* vb.
e Fez : Barcelo Hotel 4*+ vb.

e Marakes : Kenzi Menara Palace 5* vb.



FiYATA DAHIL OLAN HiZMETLER

e THY ile istanbul — Kazablanka — Marakes - istanbul arasi ekonomi sinif ugak bileti ve alan
vergileri (Tur hareket tarihine gére istanbul — Kazablanka - Marakes - istanbul olacaktir. )

e Rabat'ta belirtilen otelde oda kahvalti esasinda 1 gece konaklama

e Safsavan'da belirtilen otelde oda kahvalti esasinda 1 gece konaklama

o FeZz'de belirtilen otelde oda kahvalti esasinda 2 gece konaklama

o Marakes'te belirtilen otelde oda kahvalti esasinda 2 gece konaklama

e Ozel otobiis ile programda belirtilen tim geziler

e Programda belirtilen miize ve 6ren yerlerine giris tcretleri

e Programda belirtilen 6 6gle ve 6 aksam yemegi

e Turkge Rehberlik Hizmeti

e Yurtdisi ¢ikis harci

o Ev-Alan-Ev transferleri dahil olmak izere programda belirtilen tim transferler

e Seyahat Sigortasi (Tur iptali durumunda tur bedelinin %15'i kapsam disindadir.)
ONEMLI NOTLAR

e Satin alinan tur “Setur Exclusive” turu olup, Setur & Gazella ortak organizasyonudur.

e 14 Yas altindaki misafirler bu tura kabul edilmemektedir.

e Ucretsiz eviniz-havalimani-eviniz transferi istanbul, Ankara, izmir, Adana, Antalya, Bodrum,
Trabzon, Samsun, Gaziantep ve Kayseri igin gegerlidir. Belirtilen havalimanlarina 40 km
mesafeye kadar gegerlidir.

e  Turumuzun gergeklesebilmesi icin minimum 20 kisi katihm sarti gerekmektedir. Gezi igin
yeterli katihm saglanamadigi takdirde, gezi hareket tarihinden 20 giin dnce tur iptali bilgisi
tarafiniza iletilecektir.

e  Setur, gerekli gdérdugu durumlarda tur kalkisindan énce haber vermek kaydiyla rehberlik
hizmetini varisa istinaden saglayabilir.

e Setur, gerekli gérdigu durumlarda énceden yolcularina haber vermeksizin, programin igerigini
bozmadan, turlarin ve sehirlerin, program igerisindeki sirasini ve ugulacak olan ana
havayolunu degistirebilir.

e Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin
verilimeyen/verilemeyen gezi ya da turlar yapilmaz. Bu gezilerin ya da turlarin
yapillamamasindan acentemiz sorumlu degildir.

e Programda belirtilen turlar panoramik olarak yapilacak olup, herhangi bir éren yeri/muze giris
Ucreti fiyatlara dahil degildir.

e Sigorta sirketinin kabul etmesi durumunda; 75 yas Uzeri sigortalilarin ani rahatsizlik sonucu

tedavi masraflari 6denmez, sadece kaza sonucu tedavi masraflari karsilanir. 80 yas Uzeri



sigortalilarin ise tibbi tedavi masraflari 83denmez, sadece nakil hizmetleri organize edilir ve
karsilanir. Sigorta policenizin tim detaylari igin satis temsilcinize danigabilirsiniz.

o 80 yas ve Uzeri misafirlerimiz igin sigorta yapilamamaktadir. 70 yasin Uzerinde olan
misafirlerimize yapilacak sigortada surprim farki gikmaktadir. Satis temsilcisi konuyla ilgili bilgi

verecektir.

KONAKLAMA NOTLARI

e Otellere giris saati en erken 15.00°dir.

e Cocuk fiyati, ayni odada 2 yetiskin olmasi durumunda uygulanmaktadir. 1 Yetigkin + 1 Cocuk
olmasi durumunda 2 yetigkin fiyati uygulanmaktadir.

¢ Programda belirtilen oteller “ve benzeri” dir. Kesin otel bilgisi tur kalkis tarihinden dnce
bildirilecektir.

e Ug kisilik odada konaklama miisaitlige baghdir. Uglincii kisi igin agilir-kapanir ek yatak verilir.
Bu yatak tipi standart yataklardan kiguktur.

e Kimi otellerde iki ayri yatakli oda bulunmamasi durumunda cift Kisilik yatakl bir oda verilebilir.
Cift kisilik yatak bulunmamasi durumunda da iki ayri yatakli bir oda verilebilir.

o Kimi oteller check-in esnasinda kredi kartinizdan olasi harcamalariniz adina belli bir miktar
bloke edebilir.

e Turlarimizda kullandi§imiz otellerde yapilan rezervasyonlar grup rezervasyonu olup, alinacak
kahvaltilar farkli bir salonda gruba 6zel olarak verilebilir ve standart otel kahvaltisindan farkli
olabilir.

o Tek kisilik odalarda yatak tipi tek kisiliktir.

o Cift kisilik yatakl oda musaitlik dogrultusunda verilebilir.

UGUS NOTLARI

e Ucak biletleri pasaportunuzda gecen isim/soy isim, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi ve
pasaport detaylarina gére kesilmektedir. Bu bilgilerin acentemize hatali bildiriimesi durumunda
acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Ugus saatinden minimum 3 saat 6éncesinde belirtilen havalimaninda olunmasi gerekmektedir.

o Kimi hava yollari grup rezervasyonlarinda online check-in ve koltuk segimine izin
vermemektedir. Misafirlerimizin koltuk isteklerini (MUsaitlige gére) check-in esnasinda kontuar
yetkilisine belirtmeleri gerekmektedir.

e Bazi hava yollarinda gruba 6zel koltuk blokaji yapilmaktadir. Yan yana veya daha 6nde
oturmak isteyen misafirlerin havalimaninda check/in kontuarinda islem yaptirmasi
gerekmektedir.

e ¢ hat baglanti almak isteyen misafirlerin acentamiza bagvurmasi gerekmektedir. Ugak

biletlerinin baglantili olarak kesilmesi icin i¢ hat ugusun acentamizdan alinmasi gerekmektedir.



e ¢ hat ugusunu misafirlerimizin kendileri almalari durumunda, uguslar baglanamayacagindan
olasi bir ugus gecikmesi halinde ana ugusa yetisilemezse hava yollari ve acentamizin bu
konuda bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Grup biletlerinden gidis ugagina binilmedigi/kullaniimadi§i durumlarda dénds ugusu havayolu
sistemi tarafindan otomatik olarak iptal edilmektedir.

e Havayolu dolayisi ile olabilecek ugus iptallerinden, ugus saatleri ile parkur degisikliklerinden ve
fiyat artigslarindan acentamiz sorumlu degildir.

e Tirkiye cikislh uguslarda bagaj hakki istisnai durumlar diginda 1 parga/20 kg ile sinirlidir. Bu
agirlik ugak firmasi ve gidilecek tlkeye gore degiskenlik gosterebilir.

e Gidilecek ulkelerdeki i¢c/dis hat uguslarinda ise bagaj haklari havayollarina gére degiskenlik
g6stermektedir. Bu uguslarda bagaj tasima Ucretli olabilmektedir.

e TUm havayollarinin ugus gunu ve saati ile ilgili degisiklik yapma hakki oldugu gibi bagaj tagsima
kurallarini acente/yolcu bildirmeksizin degisiklik yapma hakki bulunmaktadir.

e Ekstra bagaj tasima Ucretleri misafirlere aittir.

o Ucak biletlerini kendileri alarak (Acentamizin ugak bileti hari¢ kayit almayi kabul etmesi
halinde) tura katilan misafirlerimizin, grup ile ayni uguslari kullanmadiklar takdirde havalimani-
otel-havalimani transferlerini kullanamayacaklari gibi sehir turu veya diger turlara da
katilamayabilirler. Misafirlerin bu durumda grubun oteline ulagimlari kendi
sorumluluklarindadir.

e Baz ulkeler artan guvenlik unsurlari nedeniyle cep telefonu ve laptop gibi elektronik aletleri
glvenlikte agmanizi isteyebilir. Sarji olmayan cihazlari ugaga almayabilir ve bu cihazlari ayri

bir glivenlik prosedlrtinden gegirebilir.
ViZE VE PASAPORT BILGISI

e Tur donus tarihi esas alinmak sartiyla yolcunun en az 6 ay gecerli pasaportunun olmasi
gerekmektedir.

e Pasaport alim tarihi 10 yildan eski olmamaldir.

e Turk vatandaslari igin vize gerekmemektedir.

o Gumrik gecislerinde ve sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-¢ikis kasesi basilabilmesi igin,
pasaportunuzda en az 6 bos sayfa olmasi gerekmektedir.

¢ Vize alinmig olmasi veya vize gerektirmeyen pasaporta sahip olunmasi, llkeye giris ve gikis
yapilabilecegdi anlamina gelmeyip, pasaport polisinin sizi tlkeye giris izni vermeme veya
Ulkeden ¢ikarmama yetkisi bulunmaktadir. Acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

e Turk vatandagi olmayan ya da ¢ifte vatandasligi olup da diger tlke pasaportunu kullanarak
tura katilacak olan misafirlerin; seyahat edilecek llkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladigi
vize prosedurinu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir. Acentemizin

dogacak olumsuzluklardan dolay herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.



e Farkh bir Glkede oturum izni bulunan misafirlerin vize durumlarini, bagh bulunduklari
konsolosluklara bizzat danigsmalari gerekmektedir. Acentemizin dogacak olumsuzluklardan
dolayi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

o Yirtilmig, yipranmis veya benzeri tahribatlara ugramis pasaportlar ile seyahat
edilememektedir.

e 18 yasindan kuguk bireylerin tek baslarina ya da anne ve babadan sadece bir tanesi ile
seyahat etmesi durumunda hem anneden hem de babadan noter onayli muvafakatname

almasi gerekmektedir. Detayl bilgiyi Setur vize departmanindan alabilirsiniz.
SIKCA SORULAN SORULAR

e Saglik: Fas’a girislerde herhangi bir asi zorunlulugu bulunmamaktadir. Bolgenin iyi
restoranlarinda ve otellerde alinacak yemeklerde, sagliginizi tehdit edecek bir sorun ile
karsilasilacagini diisinmuyoruz.

e Ugus Bilgisi: istanbul — Casablanca arasi direkt ugus olup, ugus siiresi 5 saattir.
Casablanca — istanbul arasi direkt ugus olup, ugus siiresi 4 saat 34 dakikadir.

e Para Birimi: Fas’in para birimi Moroccan Dirhem’dir (MAD). 1 Euro’nun MAD karsihgi
11,14, 1 USD’nin MAD karsili§i ise 8,5’tur. Blyilk sehirlerde, oteller ve restoranlar gibi
yerlerde Visa ve MasterCard gogunlukla gegerlidir. Kigik yerlerde kredi karti kullanimi
sorun olabilir. Moroccan Dirhem'’in tlke digina gikarilmasi yasaktir. Elinizde kalan
Dirhem’in tlkeden ayrilmadan énce tekrar USD ya da Euro’ya gevrilmesi gerekmektedir.

e Saat Fark: Turkiye ile Fas arasinda -3 saat fark bulunmaktadir. Turkiye’'de saat 12:00
iken Fas’ta 09:00.

o Telefon Kullanimi: Cep telefonu hattiniz uluslararasi aramalara (roaming) acik ise
kullaniimaktadir.

o Kiyafet: Kolayca giyilip — ¢ikarilabilecek tisort, kisa ve uzun kollu gémlekler, pamuklu
pantolonlar, sort, rahat yuriiyls ayakkabilari, aksamlari i¢in ince bir mont ve ince bir kazak
almanizi dneririz. Bunun disinda; sapka, gunes gozIigua, gines kremi, olasi gurultiye
karsi kulak tikaci, fotograf makinesi, video kamera ve bunlarin sarj aletleri ve yedek hafiza
kartlar da getirebilirsiniz.

e Yemek: Mutfak kultiri Turk mutfagina goére farkl bir bolgeye gidildigi unutulmamahdir.
Fas mutfagi, Akdeniz, Arap, Yahudi, iran, Bati Afrika ve Berberi mutfagindan etkilenmistir.
Yemekler baharatli olabilir.Buna karsin grupla birlikte olmadidiniz anlarda yeme icme
konusunda dikkatli olmanizi, kesinlikle kapali sise suyu tiketmenizi, buz, sut ve sit
drtnlerinden kaginmanizi, iyi pisirildigine emin oldugunuz et ve balik Urtnleri tiketmenizi,
meyve konusunda muz, ananas gibi kabugu soyulabilen meyveler yemenizi dneriyoruz.

e Elektrik: Fas genelinde elektrik 110 ve 220 volttur. Prizler C tipi ikili ince yuvarlak uglu ve E
tipi ikili yuvarlak kalin ugludur. Prizlerin érnekleri http://localti.me/morocco sitesinden

gOrulebilir.



o Alisveris: Fas bir aligveris cennetidir. Marakes ve Fez'de karsimiza gikacak “souk” adi
verilen kapaligarsilar bir yanda yerel Uriinleri begeninize sunarken, Casablanca’da
bulunan “Morocco Mall” Kuzey Afrika’daki en blylk aligveris merkezidir. El yapimi tranler,
geneneksel lambalar, yerel kiyafetler, hali ve kilimler bu Ulkeden alinabilecek birgok

seyden yalnizca bir kagidir.
YEREL HiZMETLER HAKKINDA ONEMLI BiLGILENDIRME

e Satin alinan tur "Setur Exclusive" turu olup, Setur & Gazella Turizm tarafindan organize
edilmektedir.



