YURT DISI TURLARDA ALINAN COViD-19 ONLEMLERI

e Fiyata dahil olan tim turlarda kisi sayisini hijyen ve sosyal mesafe kurallari geregi en uygun
seviyede tutmaya 6zen gosteriyoruz.

e  Turlarimizin akigini, mimkin oldugunca agik havada zaman gegirilecek sekilde tekrar
dizenledik.

e Tur boyunca konaklayacagimiz otellerin, resmi olarak hijyen kurallarina uygunlugunu duyuran
ve taahh(t eden oteller olmasina dikkat ediyoruz.

e Yolcularimizin ve tur liderlerimizin saglidi i¢in hijyen kiti stogumuz hazir.

e Tur boyunca gegerli Seyahat Saglik Sigortasi* hizmetimizi ticretsiz sunmaya devam ediyoruz.

e Tur suresi boyunca i¢ ve dis mekanlarda 1,5 metre sosyal mesafe ve maske takiimasi
kuralina 6nemle dikkat edilecektir.

e Turlarimizda ziyaret edilen miize, 6ren yeri ve diger tim noktalarda ilgili kurum ve isletmelerin
almis oldugu énlemlere gdre hareket edilecektir. Bu dnlemlerden dolayi ziyaret edilmesi
mimkin olmayan yerlerden acentemiz sorumlu degildir.

e **Seyahat Saglik Sigortasi Covid-19 tedavisini kapsamaktadir. Seyahat Saglik Sigortasi'nin
kapsami hakkinda detayli bilgi i¢in satis ekiplerimizle iletisime gegebilirsiniz.

o **Normallesme suresince gergeklestirilecek turlarda yukarida belirtilen tim kosullar

uluslararasi kurallarla es zamanl olarak giincellenecektir.
TURUN ONE CIKAN OZELLIKLERI

e Ozbekistan'da Baskent Tagkent, Buhara ve Semerkand ziyaretleri.

e Dinya’nin 2. Buylk Kuran-1 Kerim’inin bulundugu Barak Han medresesini gérme imkani.

e Astronominin merkezi olmus Ali Kusgu Rasathanesini gérme imkani.

o Kazakistan'da Almati tarafinda, Sharyn kanyon, Blyuk Almati gélu, Medeo, Panfilov parki,
Yukselis kilisesi ve cikolata gezileri.

o Kirgizistan'in baskenti Biskek’in kesfi.

e Ala Arca Milli parki gezisi.

OTEL BILGILERI

e Semerkand: Grand Semerkand Hotel 4* vb.
e Buhara: Orient Star Varaxsha 4* vb.

e Hive: Bek Hive 4* vb.

e Taskent: Ramada Hotel 4* vb.

o Biskek: Plaza Hotel 4* vb.

e Almaata: Kazzhol Hotel 4* vb.



FiYATA DAHIL OLAN HiZMETLER

e THY ile istanbul-Semerkand / Almaata-istanbul ekonomi sinifi ugak bileti ve alan vergisi
e Semerkand-Buhara ve Buhara-Hive arasi tren yolculugu

e Yerel havayollari ile Hive-Taskent arasi ekonomi sinifi ugak bileti

e Yerel havayollari ile Taskent-Bigkek arasi ekonomi sinifi ugak bileti

e TUm sehirler arasi gegigler

¢ Belirtilen kategori otellerde oda-kahvalti esasinda toplam 9 gece konaklama
e Programda belirtilen tim aksam yemekleri

e Programda belirtilen tim geziler

e Programda belirtilen gezilerde miize dren yeri giris Ucretleri

o Teleferik ve dag aktiviteleri Gcretleri

e Havalimani-Otel-Havalimani transferleri

e Turkce Rehberlik Hizmeti

e Seyahat Sigortasi (Tur'un iptali durumunda tur Ucretinin %15'i kapsam disidir)
ONEMLI NOTLAR

e Satin alinan tur “Bin-Rota" tarafindan diizenlenmekte olup, dijer seyahat acentalari
misafirlerinin de katilimi muhtemel olacaktir.

e  Turumuzun gergeklesebilmesi icin minimum 20 kisi katihm sarti gerekmektedir. Gezi igin
yeterli katihm saglanamadigi takdirde, gezi hareket tarihinden 20 giin dnce tur iptali bilgisi
tarafiniza iletilecektir.

e Cocuk fiyati, ayni odada 2 yetiskin olmasi durumunda uygulanmaktadir. 1 Yetiskin + 1 Cocuk
olmasi durumunda 2 yetigkin fiyati uygulanmaktadir.

¢ Otel Voucher belgenizin, ugak biletinizin ve seyahat sigortanizin seyahat siresince yaninizda
bulunmasi gerekmektedir. Bu evraklarin yaninizda olmamasi durumunda ulkeye giriglerde
sikinti yasanabilmektedir. Acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e 80 yasin Uzerindeki misafirlerimiz i¢in sigorta yapilamamaktadir. 70 yasin Gzerindeki
misafirlerimize yapilacak sigortalarda sur prim farki ¢cikmaktadir. Satis temsilcimiz bilgi
verecekiir.

e Ucus saatinden minimum 3 saat 6éncesinde belirtilen havalimaninda olunmasi gerekmektedir.

e Ekstra turlar minimum 20 kisilik katimlarla gergeklesir. 20 kisinin altinda olan gruplarda tur
rehberi fiyatlarda degisiklik yapabilir.

e  Setur, gerekli gérdigu durumlarda tur kalkisindan 6énce haber vermek kaydiyla rehberlik
hizmetini varisa istinaden saglayabilir.

e Setur, 6nceden yolcularina haber vermeksizin, programin i¢erigini bozmadan, turlarin ve
sehirlerin, program icerisindeki sirasini ve ugulacak olan ana havayolunu degistirebilir.

e Sigorta sirketinin kabul etmesi durumunda; 75 yas Uzeri sigortalilarin ani rahatsizlik sonucu

tedavi masraflari 6denmez, sadece kaza sonucu tedavi masraflari karsilanir. 80 yas Uzeri



sigortalilarin ise tibbi tedavi masraflari 6denmez, sadece nakil hizmetleri organize edilir ve
karsilanir. Sigorta policenizin tim detaylari igin satis temsilcinize danigabilirsiniz.

o Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin
verilmeyen/verilemeyen gezi ya da turlar yapilmaz. Bu gezilerin ya da turlarin
yapillamamasindan acentemiz sorumlu degildir. Programda belirtilen turlar panoramik olarak

yapilacak olup, herhangi bir 6ren yeri/miize giris Ucreti fiyatlara dahil degildir.
KONAKLAMA NOTLARI

e Otellere giris saati en erken 15.00°dir.

e Ug kisilik odada konaklama miisaitlige baghdir. Uglincii kisi igin agilir-kapanir ek yatak verilir.
Bu yatak tipi standart yataklardan kiguktar.

e Kimi otellerde iki ayri yatakl oda bulunmamasi durumunda cift kisilik yatakh bir oda verilebilir.
Cift kisilik yatak bulunmamasi durumunda da iki ayri yatakl bir oda verilebilir.

o Tek kisilik odalarda yatak tipi tek kisiliktir. Cift kisilik yatakli oda musaitlik dogrultusunda
verilebilir.

o Kimi oteller check-in esnasinda kredi kartinizdan olasi harcamalariniz adina belli bir miktar
bloke edehbilir.

e Turlarimizda kullandi§imiz otellerde yapilan rezervasyonlar grup rezervasyonu olup, alinacak
kahvaltilar farkli bir salonda gruba 6zel olarak verilebilir ve standart otel kahvaltisindan farkli
olabilir.

e Programda belirtilen oteller “ve benzeri” dir. Kesin otel bilgisi tur kalkis tarihinden dnce
bildirilecektir.

UGUS NOTLARI

o Ucak biletleri pasaportunuzda gegen isim/soy isim, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi ve
pasaport detaylarina gére kesilmektedir. Bu bilgilerin acentemize hatali bildiriimesi durumunda
acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Havayolu dolayisi ile olabilecek ugus iptallerinden, ugus saatleri ile parkur degisikliklerinden ve
fiyat artiglarindan acentamiz sorumlu degildir.

e Turkiye cikish uguslarda bagaj hakki istisnai durumlar diginda 1 parga/20 kg ile sinirhidir. Bu
agirhik ugak firmasi ve gidilecek ulkeye gore degiskenlik gOsterebilir.

o Kimi hava yollari grup rezervasyonlarinda online check-in ve koltuk segimine izin
vermemektedir. Misafirlerimizin koltuk isteklerini (MUsaitlige gére) check-in esnasinda kontuar
yetkilisine belirtmeleri gerekmektedir. Bazi hava yollarinda gruba 6zel koltuk blokaiji
yapilmaktadir. Yan yana veya daha 6nde oturmak isteyen misafirlerin havalimaninda check/in
kontuarinda islem yaptirmasi gerekmektedir.

e ¢ hat baglanti almak isteyen misafirlerin acentamiza bagvurmasi gerekmektedir. Ugak

biletlerinin baglantili olarak kesilmesi icin i¢ hat ugusun acentamizdan alinmasi gerekmektedir.



i¢ hat ugusunu misafirlerimizin kendileri almalari durumunda, uguslar baglanamayacagindan
olasi bir ugus gecikmesi halinde ana ugusa yetisilemezse hava yollari ve acentamizin bu
konuda bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Grup biletlerinden gidis ugagina binilmedigi/kullaniimadi§i durumlarda dénis ugusu havayolu
sistemi tarafindan otomatik olarak iptal edilmektedir.

o Gidilecek ulkelerdeki i¢/dis hat uguslarinda bagaj haklari havayollarina gore degiskenlik
g6stermektedir. Bu uguslarda bagaj tasima Ucretli olabilmektedir.

e TUm havayollarinin, ugus gunu ve saati ile ilgili degisiklik yapma hakki oldudu gibi bagaj
tasima kurallarini acente/yolcu bildirmeksizin degisiklik yapma hakki bulunmaktadir. Ekstra
bagaj tasima Ucretleri misafirlere aittir.

e Ucak biletlerini kendileri alarak (Acentemizin ugak bileti hari¢ kayit almayi kabul etmesi
halinde) tura katilan misafirlerimizin, grup ile ayni uguslari kullanmadiklar takdirde havalimani-
otel-havalimani transferlerini kullanamayacaklari gibi sehir turu veya diger turlara da
katilamayabilirler. Misafirlerin bu durumda grubun oteline ulagimlari kendi
sorumluluklarindadir.

e Bazi Ulkeler artan givenlik unsurlari nedeniyle cep telefonu ve laptop gibi elektronik aletleri
glvenlikte agmanizi isteyebilir. Sarji olmayan cihazlari ugaga almayabilir ve bu cihazlari ayri
bir glivenlik proseduiriinden gegirebilir.

VIiZE VE PASAPORT BILGISI

o Yurt Digi ¢cikis fonu ucreti fiyatlarimiza dahil degildir. Cikis harcinin yolcular tarafindan
6denmesi gerekmektedir.

e Tur dénus tarihi esas alinmak sartiyla yolcunun en az 6 ay gecerli pasaportunun olmasi
gerekmektedir.

e Pasaport alim tarihi 10 yildan eski olmamahdir.

e Turk vatandaglari icin vize gerekmemektedir. Glncel vize prosediru ve iglemleri icin Setur
Vize bolumd ile iletisime gecebilirsiniz.

e Gumriuk gecislerinde ve sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-¢ikis kasesi basilabilmesi igin,
pasaportunuzda en az 6 bos sayfa olmasi gerekmektedir. Vize alinmis olmasi veya vize
gerektirmeyen pasaporta sahip olunmasi, Ulkeye giris ve ¢ikis yapilabilecegi anlamina
gelmeyip, pasaport polisinin sizi Ulkeye giris izni vermeme veya lUlkeden ¢ikarmama yetkisi
bulunmaktadir. Acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Turk vatandasi olmayan ya da ¢ifte vatandasligi olup da diger tlke pasaportunu kullanarak
tura katilacak olan misafirlerin; seyahat edilecek llkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladigi
vize prosedurinu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir. Acentemizin
dogacak olumsuzluklardan dolay herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Farkh bir tGlkede oturum izni bulunan misafirlerin vize durumlarini, bagli bulunduklari
konsolosluklara bizzat danigsmalari gerekmektedir. Acentemizin dogacak olumsuzluklardan

dolay! herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.



e Yirtilmig, yipranmis veya benzeri tahribatlara ugramis pasaportlar ile seyahat
edilememektedir.

e 18 yasindan kuiguk bireylerin tek baslarina ya da anne ve babadan sadece bir tanesi ile
seyahat etmesi durumunda hem anneden hem de babadan noter onayli muvafakatname

almasi gerekmektedir. Detayl bilgiyi Setur vize departmanindan alabilirsiniz.

SIKCA SORULAN SORULAR

e Saglik: Duzenli ilag kullananlarin, ihtiyactan daha fazla ilaci yanlarinda getirmeleri
onerilmektedir. Cunku Ulkede her turlu ilag bulunamiyor. Bunun yani sira ciddi bir saglk
sorununuz varsa (kalp, tansiyon, seker vs.) doktorunuz tarafindan imzal bir belgeyi yaninizda
bulundurmaniz yararli olacaktir. Ayrica gesme suyu icmemeniz, ilk defa sizin agacaginiz
kapall sise su igmenizi dneririz.

e Ucus Sireleri: istanbul-Semerkand 5 saat 05 dakika, Almaata-istanbul 5 saat 50 dakika

e Para Birimi: Ozbekistan somu, Kirgizistan Somu, Kazakistan tengesi'dir. Dolar ve Euro
kolayca degistirilebiliyor. Kredi karti kullanimi ¢ok yaygin olmamakla birlikte, kredi kart
dolandiriciligina karsi dikkatli olunmalidir.

e Saat Dilimi: Ozbekistan, Kazakistan ve Kirgizistan Tirkiye’den 2 saat ileridedir.

o Telefon Kullanimi: Tim cep telefonu operatorleri eger telefonunuz uluslararasi dolagima
aciksa kullanilabilmektedir. Ancak llkenin bazi kesimlerinde sebeke olmayabilir.

o Kiyafet ve Gerekli Egyalar: Yaniniza kolayca giyip ¢ikarabilecegdiniz tigortler, kisa ve uzun kollu
gbmlekler, sort ve pamuklu pantolonlar, rahat yuriyls ayakkabilari ve aksamlari igin ince bir
mont almanizi 6neririz. Bunun diginda sapka, giines gozligu, glines kremi, olasi gurultiye
karsi kulak tikaci, fotograf makinesi, video kamera ve bunlarin sarj aletleri ve yedek hafiza
kartlar da getirebilirsiniz.

e Yemek Kiilttirti: Ozbek, Kirgiz ve Kazak Mutfagi bizim damak zevkimize yakindir.
Yemeklerimizi otelimizde ve en iyi restoranlarda alacagimiz igin higbir sorunla
karsilasmayacaksiniz. Ayrica gidecegimiz her yerde kapall sise suyu temin etme imkanimiz
olacaktir. Asla agikta satilan yiyecekleri ve musluktan akan suyu tiketmemeliyiz.
Konaklayacagimiz oteller saglik bilgisi bakimindan Ust dlizey tesisler oldugundan bu riskler
minimumdur.

o Elektrik: Genelde 200-220 V kullaniliyor. Bir¢ok priz tipine bizim kullandigimiz iki pimli fisler
uymaktadir. Prizlerin uymadigi yerlerde sorun yasamamak i¢in elektronik magazalarinda
satilan Universal fis adaptoérlerinden alinabilir.

e Aligveris: Taskent'te Puskin caddesi sehrin énemli alisveris noktalarindan biridir. Ozbekistan’a
06zgu seyleri bulabilecegdiniz en glizel ydontem kurulan semt pazarlaridir. Cok sayida semt
pazarlarindan en uUnlisu Carsi pazaridir. Sehir merkezinin batisinda yer alan OSH bazaar
sehrin en popller aligveris merkezlerinden biridir. Almaata’nin en popduler aligveris caddesi
Gogol sehir merkezinin kuzeyinde yer almaktadir. Semt pazarlar yerel ¢arsilarin kuruldugu
yer ise Zhibek Zholy’dir.



YEREL HiZMETLER HAKKINDA ONEMLI BiLGILENDIRME

e Satin alinan tur “Bin-Rota Turizm” organizasyonu olup, diger seyahat acentalari misafirlerinin

de tura katilimi muhtemel olacaktir.



