VIYANA TURU - TUR BROSURU

1.GUN - ISTANBUL-VIYANA "ViYANA SEHIR TURU"

Belirtilen havalimani dis hatlarda bulusuyoruz. Ugaga binis islemlerinin ardindan Viyana‘ya hareket.
Varisimiza istinaden bekleyen aracimizla panoramik sehir turumuz igin sehir merkezine hareket
ediyoruz. Panoramik Viyana turumuzda Birlesmis Milletler Binalari, Franz Kilisesi, Prater,
Hundertwasser binasinin ardindan sehrin merkezi Ring cevresinde; Uygulamali Sanatlar Miizesi,
Hofburg Sarayi, Glizel Sanatlar Miizesi, Doga Tarihi Miizesi, Parlemento Binasi, Belediye Sarayi, Viyana
Universitesi, Burg Tiyatrosu, Votif Kilisesi ve Belvedere Sarayi goriilecek yerler arasindadir. Daha sonra
otele transfer ve odalara yerlesme. Arzu edenler diizenlenecek olan Ekstra Klasik Miizik Konseri
turuna katilabilir. Geceleme otelinizde.

2.GUN - ViYANA “SERBEST GUN VEYA MAYERLING-SEEGROTTE EKSTRA TURU”

Kahvaltidan sonra tam giin serbest zaman. Arzu eden misafirler rehberinizin diizenleyecegi Mayerling-
Seegrotte Ekstra Turu'na katilabilirler.

Viyana ormanlari icinde yapacagimiz yarim giinliik gezimizin ilk duragi olan Seegrote ylizyilin basinda
maden olarak agilmis yapay bir magaradir. Burada Nazilerin ilk jet ucagini tretmek igin fabrika olarak
kullandigl magarada calisan esirlerin glinlerini gecirdikleri atolye ve sapeli gorecek ve magaradaki
golde tekne ile gezecegiz. ikinci duragimiz olan Heiligenkreuz manastiri ise Avusturya’nin en eski ve
dini yapilarindan birisidir. XXl.yy’dan kalma bu yapi 1529 ve 1683 yillari arasi Osmanli saldirilarina
hedef olmustur. Gezintimizin devaminda filmlere konu olan Mayerling faciasinin (1889 yilinda Velihat
Prensi Rudolfun kendisini ve 17 yasindaki metresi Mary Vetsera’yi 6ldiirmesi olayi) gectigi Mayerling
av koskiindeki Prens Rudolf anisina yapilmis sapeli gorecegiz. Viyana’ya donis yolumuz listiinde ise
sicak su banyolari ve saraplari ile taninmis Baden sehrine gegecegiz.

3.GUN - ViYANA “SERBEST GUN VEYA EKSTRA GRINZING KASABASI VE VIYANA GECE TURU”

Sabah kahvaltisinin ardindan serbest giin. Arzu eden misafirler rehberin diizenleyecegi Ekstra
Grinzing Kasabasi ve Viyana Gece Turuna katilabilir.

Bir bagcilik koyu olan ve 6zellikle beyaz saraplariile in yapmis olan Grinzing koyu simdilerde otantik
binalari ve tipik restoranlari ile Viyanalilarin ve turistlerin ugrak yeri olmustur. Grinzing’deki
yemegimizi akordeon ve keman esliginde seslendirilecek popliler sarkilarla birlikte yiyecegiz.

4.GUN - VIiYANA-iSTANBUL

Sabah kahvaltisinin ardindan serbest zaman. Rehberin belirleyecegi saatte istanbul ucusu icin
havalimanina transfer oluyoruz. Ucaga binis islemlerinin ardindan yaklasik 2 saatlik yolculuk sonrasi



istanbul’a varis. Hizmet kalitesini arttirmak adina anket formlarini doldurmaniz bizim icin dnemlidir.
Bir sonraki seyahatinizde gorismek tzere...

Yurt Digi Turlarda Alinan Covid-19 Onlemleri

Fiyata dahil olan tiim turlarda kisi sayisini hijyen ve sosyal mesafe kurallari geregi en uygun
seviyede tutmaya 6zen gosteriyoruz.

Turlarimizin akigini, miimkiin oldugunca agik havada zaman gegirilecek sekilde tekrar
dizenledik.

Tur boyunca konaklayacagimiz otellerin, resmi olarak hijyen kurallarina uygunlugunu duyuran
ve taahhiit eden oteller olmasina dikkat ediyoruz.

Yolcularimizin ve tur liderlerimizin sagligi icin hijyen kiti stogumuz hazir.

Tur boyunca gecerli Seyahat Saglik Sigortasi* hizmetimizi licretsiz sunmaya devam ediyoruz.
Tur siiresi boyunca i¢ ve dis mekanlarda 1,5 metre sosyal mesafe ve maske takilmasi kuralina
onemle dikkat edilecektir.

Turlarimizda ziyaret edilen miize, 6ren yeri ve diger tiim noktalarda ilgili kurum ve isletmelerin
almis oldugu onlemlere gore hareket edilecektir. Bu onlemlerden dolayi ziyaret edilmesi
mumkiin olmayan yerlerden acentemiz sorumlu degildir.

**Seyahat Saglik Sigortasi Covid-19 tedavisini kapsamaktadir. Seyahat Saglik Sigortasi’nin
kapsami hakkinda detayli bilgi icin satis ekiplerimizle iletisime gecebilirsiniz.

**Normallesme sliresince gerceklestirilecek turlarda yukarida belirtilen tiim kosullar
uluslararasi kurallarla es zamanli olarak guincellenecektir.

Turun One Cikan Ozellikleri

Viyana'nin merkezinde konaklama
Seegrotte Magarasi ve tekne turu imkani
Grinzing Kasabasi

Fiyata Dahil Olan Hizmetler

istanbul-Viyana-istanbul ekonomi sinif ucak bileti ve alan vergisi

Belirtilen veya benzeri kategoride 3 gece oda kahvalti esasinda konaklama

Yarim guin panaromik Viyana sehir turu

Alan otel alan transferleri

Tirkce rehberlik hizmeti (Varisa istinaden Viyana H.Limaninda baslayacak olup tur bitimi
Viyana H.Limaninda son bulacaktir.)

Seyehat Sigortasi (Tur iptali durumunda %15 muafiyet uygulanmaktadir)

Ekstra Turlar

Viyana Ormanlari (Seegrote Magara Golu-Mayerling-Baden) : 65 EURO (Yetiskin Kisi basi) - 2-12
Yas Cocuk: 45 EURO

Viyana ormanlari igcinde yapacagimiz yarim giinliik gezimizin ilk duragi olan Seegrote yiizyilin
basinda maden olarak acilmis yapay bir magaradir. Burada Nazilerin ilk jet ucagini tiretmek
icin fabrika olarak kullandig magarada ¢alisan esirlerin glinlerini gegirdikleri atolye ve sapeli
gorecek ve magaradaki golde tekne ile gezecegiz. ikinci duragimiz olan Heiligenkreuz



manastiri ise Avusturya’nin en eski ve dini yapilarindan birisidir. XXl.yy’dan kalma bu yapi 1529
ve 1683 yillari arasi Osmanli saldirilarina hedef olmustur. Gezintimizin devaminda filmlere
konu olan Mayerling faciasinin (1889 yilinda Velihat Prensi Rudolfun kendisini ve 17 yasindaki
metresi Mary Vetsera’yi 6ldiirmesi olayi) gectigi Mayerling av koskiindeki Prens Rudolf anisina
yapilmis sapeli gorecegiz. Viyana’ya donus yolumuz Ustilinde ise sicak su banyolari ve saraplari
ile taninmis Baden sehrine gececegiz.

Klasik Miizik Konseri : 60 EURO (Yetiskin/ Cocuk Kisi basi)

Sezonuna gore klasik muzik,vals gosterisi Grinzing Kasabasi ve Viyana Gece Turu / Kisi basi 60-
EURO Bir bagcilik kdyii olan ve 6zellikle beyaz saraplari ile tin yapmis olan Grinzing koyii
simdilerde otantik binalari ve tipik restoranlari ile Viyanalilarin ve turistlerin ugrak yeri
olmustur. Grinzing’deki yemegimizi akordeon ve keman esliginde seslendirilecek popliler
sarkilarla birlikte yiyecegiz.

Salzburg Turu: 95 EURO (Kisi Basl)

Mozart'in dogum yeri olan Salzburg kentini ve Avusturya Alplerini Tuna Nehri manzaralariyla
yasamak isteyenler icin.

Tam Gln Bratislava & Parndorf Outler Alisveris Merkezi Turu : 65 EURO (Kisi basi)

Budapeste Turu : 95 EURO (Kisi basi)

Osmanlinin Avrupa'ya giris kapisi olan Macaristan'in baskenti Budapeste, camileri, turbeleri,
termal oteller, kopruleri ile Tuna nehri'nin incisidir.

Ekstra turlarimiz en az 15 kisinin katilimiyla gerceklesir. Asgari sayinin altinda kalinmasi
durumunda fiyatlar glincel maliyetler baz alinarak katilimci sayisina gore yeniden hesaplanir.

Onemli Notlar

Rehberlik hizmeti varisa istinaden Viyana Havalimaninda baslayacak olup tur sonu Viyana
Havalimaninda son bulacaktir.

Turumuzun gergeklesebilmesi icin minimum 15 kisi katilim sarti gerekmektedir. Gezi igin
yeterli katilim saglanamadig takdirde, gezi hareket tarihinden 20 giin 6nce tur iptali bilgisi
tarafiniza iletilecektir.

Setur, gerekli gordigu durumlarda tur kalkisindan 6nce haber vermek kaydiyla rehberlik
hizmetini varisa istinaden saglayabilir.

Setur, gerekli gordigi durumlarda 6nceden yolcularina haber vermeksizin, programin icerigini
bozmadan, turlarin ve sehirlerin, program icerisindeki sirasini ve ugulacak olan ana hava
yolunu degistirebilir.

Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin
verilmeyen/verilemeyen gezi ya da turlar yapilmaz. Bu gezilerin ya da turlarin
yapilamamasindan acentemiz sorumlu degildir.

Otel Voucher belgenizin, ucak biletinizin ve seyahat sigortanizin seyahat suiresince yaninizda
bulunmasi gerekmektedir. Bu evraklarin yaninizda olmamasi durumunda ulkeye girislerde
sikinti yasanabilmektedir. Acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Ucus saatinden minimum 3 saat dncesinde belirtilen havalimaninda olunmasi gerekmektedir.
Cocuk fiyati, ayni odada 2 yetiskin olmasi durumunda uygulanmaktadir. 1 Yetiskin + 1 Cocuk
olmasi durumunda 2 yetiskin fiyati uygulanmaktadir.

Programda belirtilen turlar panaromik olarak yapilacak olup, herhangi bir 6ren yeri/muze giris
ucreti fiyatlara dahil degildir.



Sigorta sirketinin kabul etmesi durumunda; 75 yas Uzeri sigortalilarin ani rahatsizlik sonucu
tedavi masraflari 6denmez, sadece kaza sonucu tedavi masraflari karsilanir. 80 yas tizeri
sigortalilarin ise tibbi tedavi masraflari 6ddenmez, sadece nakil hizmetleri organize edilir ve
karsilanir. Sigorta policenizin tim detaylari icin satis temsilcinize danisabilirsiniz.

Konaklama Notlari

Otellere giris saati en erken 15.00’dir.

Programda belirtilen oteller “ve benzeri” dir. Kesin otel bilgisi tur kalkis tarihinden 6nce
bildirilecektir.

Uc kisilik odada konaklama miisaitlige baglidir. Uclincii kisi icin acilir-kapanir ek yatak verilir.
Bu yatak tipi standart yataklardan kiiguktur.

Kimi otellerde iki ayr yatakli oda bulunmamasi durumunda cift kisilik yatakli bir oda verilebilir.
Cift kisilik yatak bulunmamasi durumunda da iki ayri yatakli bir oda verilebilir.

Kimi oteller check-in esnasinda kredi kartinizdan olasi harcamalariniz adina belli bir miktar
bloke edebilir.

Turlarimizda kullandigimiz otellerde yapilan rezervasyonlar grup rezervasyonu olup, alinacak
kahvaltilar farkli bir salonda gruba 6zel olarak verilebilir ve standart otel kahvaltisindan farkli
olabilir.

Tek kisilik odalarda yatak tipi tek kisiliktir. Cift kisilik yatakli oda miisaitlik dogrultusunda
verilebilir.

Ucus Notlan

Ucak biletleri pasaportunuzda gegen isim/soy isim, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi ve
pasaport detaylarina gore kesilmektedir. Bu bilgilerin acentemize hatali bildirilmesi
durumunda acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Havayolu dolayisi ile olabilecek ugus iptallerinden, ucus saatleri ile parkur degisikliklerinden
ve fiyat artislarindan acentamiz sorumlu degildir.

Tirkiye cikisli uguslarda bagaj hakki istisnai durumlar disinda 1 parga/20 kg ile sinirlidir. Bu
agirlik ucak firmasi ve gidilecek lilkeye gore degiskenlik gosterebilir.

Kimi hava yollari grup rezervasyonlarinda online check-in ve koltuk se¢imine izin
vermemektedir. Misafirlerimizin koltuk isteklerini (MUsaitlige gore) check-in esnasinda kontuar
yetkilisine belirtmeleri gerekmektedir. Bazi hava yollarinda gruba 6zel koltuk blokaji
yapilmaktadir. Yan yana veya daha onde oturmak isteyen misafirlerin havalimaninda check/in
kontuarinda islem yaptirmasi gerekmektedir.

ic hat baglanti almak isteyen misafirlerin acentamiza basvurmasi gerekmektedir. Ucak
biletlerinin baglantili olarak kesilmesi igin i¢ hat ugusun acentamizdan alinmasi
gerekmektedir. i¢ hat ucusunu misafirlerimizin kendileri almalari durumunda, ucuslar
baglanamayacagindan olasi bir ugus gecikmesi halinde ana ugusa yetisilemezse hava yollari ve
acentamizin bu konuda bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Grup biletlerinden gidis ucagina binilmedigi/kullanilmadigi durumlarda doéniis ucusu havayolu
sistemi tarafindan otomatik olarak iptal edilmektedir.

Gidilecek lilkelerdeki i¢/dis hat ucuslarinda ise bagaj haklari havayollarina gore degiskenlik
gostermektedir. Bu ucuslarda bagaj tasima tcretli olabilmektedir.



Tim havayollarinin ugus giinii ve saati ile ilgili degisiklik yapma hakki oldugu gibi bagaj tasima
kurallarini acente/yolcu bildirmeksizin degisiklik yapma hakki bulunmaktadir. Ekstra bagaj
tasima Ucretleri misafirlere aittir.

Ucak biletlerini kendileri alarak (Acentamizin ugak bileti hari¢ kayit almayi kabul etmesi
halinde) tura katilan misafirlerimizin, grup ile ayni uguslar kullanmadiklari takdirde
havalimani-otel-havalimani transferlerini kullanamayacaklari gibi sehir turu veya diger turlara
da katilamayabilirler. Misafirlerin bu durumda grubun oteline ulasimlari kendi
sorumluluklarindadir.

Bazi lilkeler artan glivenlik unsurlari nedeniyle cep telefonu ve laptop gibi elektronik aletleri
guvenlikte agmanizi isteyebilir. Sarji olmayan cihazlari ugaga almayabilir ve bu cihazlari ayri bir
guvenlik prosedurunden gecirebilir.

Vize ve Pasaport Bilgisi

Yurt Disi ¢ikis fonu licreti fiyatlarimiza dahil degildir. Cikis harcinin yolcular tarafindan
o0denmesi gerekmektedir.

Tur donus tarihi esas alinmak sartiyla yolcunun en az 6 ay gecerli pasaportunun olmasi
gerekmektedir.

Pasaport alim tarihi 10 yildan eski olmamalidir.

Tiirk vatandaslari icin vize gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleriicin vizeye ihtiyac yoktur.
Guncel vize proseduri ve islemleriigin Setur Vize bolimdi ile iletisime gecebilirsiniz.
Acentemiz, misafirlerimiz ile konsolosluklar arasinda araci kurum olup, herhangi bir vize alim
garantisi vermez. Konsoloslugun vize vermemesi acentemizin sorumlulugunda degildir.

Vize bagvurularinin tur hareket tarihinden en az 3 ay 6ncesinde yapilmasi tavsiye edilir. Vize
surecinizin daha saglikli ilerleyebilmesi adina bagvurunuzu tur kalkis tarihinden en az 3 ay
oncesinde tamamlamanizi 6nemle tavsiye ediyoruz.

Ziyaret edilen ulke Tirk vatandaslarina vize uygulayan bir tlke ise ilgili vizenin gecerli
pasaportunuzda olmasi gerekmektedir. iptal edilmis bir pasaporttaki vize gecerli bir vize dahi
olsa, bu vize/pasaport ile seyahat edilememektedir. Acentemizin dogacak olumsuzluklardan
dolayi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Gumruk gecislerinde ve sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-gikis kasesi basilabilmesi igin,
pasaportunuzda en az 6 bos sayfa olmasi gerekmektedir. Vize alinmis olmasi veya vize
gerektirmeyen pasaporta sahip olunmasi, lilkeye giris ve ¢ikis yapilabilecegi anlamina
gelmeyip, pasaport polisinin sizi tilkeye giris izni vermeme veya ulkeden ¢ikarmama yetkisi
bulunmaktadir. Acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Tirk vatandasi olmayan ya da cifte vatandasligi olup da diger lilke pasaportunu kullanarak
tura katilacak olan misafirlerin; seyahat edilecek lilkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladigi
vize prosedurunu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir. Acentemizin
dogacak olumsuzluklardan dolayi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Farkli bir tilkede oturum izni bulunan misafirlerin vize durumlarini, bagli bulunduklari
konsolosluklara bizzat danismalar gerekmektedir. Acentemizin dogacak olumsuzluklardan
dolayi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Yirtilmis, yipranmis veya benzeri tahribatlara ugramis pasaportlar ile seyahat
edilememektedir.



e 18yasindan kuiguik bireylerin tek baslarina ya da anne ve babadan sadece bir tanesi ile seyahat
etmesi durumunda hem anneden hem de babadan noter onayli muvafakatname almasi
gerekmektedir. Detayli bilgiyi Setur vize departmanindan alabilirsiniz



