YURT DISI TURLARDA ALINAN COViD-19 ONLEMLERI

Fiyata dahil olan tim turlarda kisi sayisini hijyen ve sosyal mesafe kurallari geregi en uygun
seviyede tutmaya 6zen gosteriyoruz.

Turlarimizin akigini, mimkin oldugunca agik havada zaman gegirilecek sekilde tekrar
dizenledik.

Tur boyunca konaklayacagimiz otellerin, resmi olarak hijyen kurallarina uygunlugunu duyuran
ve taahh(t eden oteller olmasina dikkat ediyoruz.

Yolcularimizin ve tur liderlerimizin saghgi icin hijyen kiti stogumuz hazir.

Tur boyunca gecerli Seyahat Saglik Sigortasi* hizmetimizi Gcretsiz sunmaya devam ediyoruz.
Tur siresi boyunca i¢ ve dis mekanlarda 1,5 metre sosyal mesafe ve maske takilmasi
kuralina 6nemle dikkat edilecektir.

Turlarimizda ziyaret edilen muiize, 6ren yeri ve diger tim noktalarda ilgili kurum ve igletmelerin
almis oldugu énlemlere gdre hareket edilecektir. Bu dnlemlerden dolayi ziyaret edilmesi
mimkin olmayan yerlerden acentemiz sorumlu degildir.

**Seyahat Saglik Sigortasi Covid-19 tedavisini kapsamaktadir. Seyahat Saglik Sigortasi’nin
kapsami hakkinda detayli bilgi i¢in satis ekiplerimizle iletisime gegebilirsiniz.

**Normallesme suresince gergeklestirilecek turlarda yukarida belirtilen tim kosullar

uluslararasi kurallarla es zamanl olarak giincellenecektir.

TURUN ONE CIKAN OZELLIKLERI

Mekong Deltasi’nda tekne turu imkani.

Vietham Savasi'nin kalbi Cu Chi Tunelleri gezisi.

Hanoi'de kolonyal mimari érnegi yapilari ve bulvarlari gezisi

Hanoi'de Literatir Tapinagi gezisi.

Restored Sword Golunu gérme imkani

Kizilirmak Deltasi kiltirinden "Su Kuklasi Tiyatrosunu" izleme firsati.

UNESCO Dinya Mirasi Listesi'nde yer alan Halong Bay gezisi ve yéreye 6zgi "Junk
Boat"larda tur imkani.

UNESCO Dinya Mirasi Listesi'nde yer alan Angkor, Angkor Thom, Glney Kapisi, Baphuon
Tapinagi ve Ta Phrom Tapinagi gezileri.

Cuzamli Kral ve Fil Teraslari ziyareti.

OTEL BILGILERI

Saigon: Aristo Hotel 4* vb.
Siem Reap: Cheathata Angkor 4* vb.

Hanoi: Kuretake Inn 4* vb.



FiYATA DAHIL OLAN HiZMETLER

e THY ile istanbul-Saigon / Hanoi-istanbul ekonomi sinifi ugak bileti ve alan vergisi
e Saigon-Siem Reap ekonomi sinif ugak bileti ve alan vergisi

e Siem Reap-Hanoi ekonomi sinif ugak bileti ve alan vergisi

¢ Belirtilen kategori otellerde oda-kahvalti esasinda toplam 7 gece konaklama

e Programda belirtilen ikinci giin aksam yemegi

e Programda belirtilen Gglinci, besinci ve yedinci glin 6glen yemekleri

e Programda dahil oldugu belirtiimis geziler

e Ho Chi Minh ve Hanoi sehir turlari

e Turkge Rehberlik Hizmeti

e Seyahat Sigortasi (Tur'un iptali durumunda tur Ucretinin %15'i kapsam disidir)
EKSTRA TUR PAKETLERI

Ekstra tur paketi satisi tur esnasinda rehber tarafindan yapilacaktir.
X Large Paket (Opsiyonel)

e Cu Chi Tunelleri

e Ogle yemekli Mekong Deltasi

e Tonle Sap Goli tekne turu

e Aksam yemekli Su Kuklasi Tiyatrosu ve Gece Turu
e Ogle yemekli Halong Bay Tekne turu

o Kisi basi 315 USD yerine 295 USD

ONEMLI NOTLAR

e Satin alinan tur “Bin-Rota" tarafindan dizenlenmekte olup, diger seyahat acentalari
misafirlerinin de katilimi muhtemel olacaktir.

e  Turumuzun gercgeklesebilmesi icin minimum 20 kisi katilim sarti gerekmektedir. Gezi igin
yeterli katihm saglanamadigi takdirde, gezi hareket tarihinden 20 glin 6nce tur iptali bilgisi
tarafiniza iletilecektir.

e Cocuk fiyati, ayni odada 2 yetiskin olmasi durumunda uygulanmaktadir. 1 Yetigkin + 1 Cocuk
olmasi durumunda 2 yetigkin fiyati uygulanmaktadir.

e Otel Voucher belgenizin, ugak biletinizin ve seyahat sigortanizin seyahat siresince yaninizda
bulunmasi gerekmektedir. Bu evraklarin yaninizda olmamasi durumunda Ulkeye girislerde

sikinti yasanabilmektedir. Acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.



e 80 yasin Uzerindeki misafirlerimiz i¢in sigorta yapilamamaktadir. 70 yasin Gzerindeki
misafirlerimize yapilacak sigortalarda sir prim farki gcikmaktadir. Satis temsilcimiz bilgi
verecektir.

o Ucus saatinden minimum 3 saat dncesinde belirtilen havalimaninda olunmasi gerekmektedir.

o  Ekstra turlar minimum 20 kisilik katilimlarla gergeklesir. 20 kisinin altinda olan gruplarda tur
rehberi fiyatlarda degisiklik yapabilir.

e  Setur, gerekli gérdigu durumlarda tur kalkisindan énce haber vermek kaydiyla rehberlik
hizmetini variga istinaden saglayabilir.

e  Setur, 6nceden yolcularina haber vermeksizin, programin igerigini bozmadan, turlarin ve
sehirlerin, program i¢erisindeki sirasini ve ugulacak olan ana havayolunu degistirebilir.

e Sigorta sirketinin kabul etmesi durumunda; 75 yas Uzeri sigortalilarin ani rahatsizlik sonucu
tedavi masraflari 6denmez, sadece kaza sonucu tedavi masraflari karsilanir. 80 yas Uzeri
sigortalilarin ise tibbi tedavi masraflari 6denmez, sadece nakil hizmetleri organize edilir ve
karsilanir. Sigorta policenizin tim detaylari igin satis temsilcinize danigabilirsiniz.

o Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin
verilimeyen/verilemeyen gezi ya da turlar yapilmaz. Bu gezilerin ya da turlarin
yapilamamasindan acentemiz sorumlu degildir. Programda belirtilen turlar panoramik olarak

yapilacak olup, herhangi bir 6ren yeri/miize giris Ucreti fiyatlara dahil degildir.

KONAKLAMA NOTLARI

e Otellere giris saati en erken 15.00°dir.

e Ug kisilik odada konaklama misaitlige baghdir. Ugtincii kisi igin agilir-kapanir ek yatak verilir.
Bu yatak tipi standart yataklardan kiguktur.

o Kimi otellerde iki ayri yatakh oda bulunmamasi durumunda c¢ift kisilik yatakh bir oda verilebilir.
Cift kisilik yatak bulunmamasi durumunda da iki ayri yatakli bir oda verilebilir.

o Tek kisilik odalarda yatak tipi tek kisiliktir. Cift kisilik yatakli oda musaitlik dogrultusunda
verilebilir.

¢ Kimi oteller check-in esnasinda kredi kartinizdan olasi harcamalariniz adina belli bir miktar
bloke edebilir.

e Turlarimizda kullandigimiz otellerde yapilan rezervasyonlar grup rezervasyonu olup, alinacak
kahvaltilar farkli bir salonda gruba 6zel olarak verilebilir ve standart otel kahvaltisindan farkli
olabilir.

e Programda belirtilen oteller “ve benzeri” dir. Kesin otel bilgisi tur kalkis tarihinden énce
bildirilecektir.



UGUS NOTLARI

o Ucak biletleri pasaportunuzda gegen isim/soy isim, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi ve
pasaport detaylarina gore kesilmektedir. Bu bilgilerin acentemize hatall bildiriimesi durumunda
acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Havayolu dolayisi ile olabilecek ugus iptallerinden, ugus saatleri ile parkur degisikliklerinden ve
fiyat artigslarindan acentamiz sorumlu degildir.

e Turkiye cikish uguslarda bagaj hakki istisnai durumlar disinda 1 parga/20 kg ile sinirlidir. Bu
agirlik ugak firmasi ve gidilecek tlkeye gore degiskenlik gosterebilir.

o Kimi hava yollari grup rezervasyonlarinda online check-in ve koltuk segimine izin
vermemektedir. Misafirlerimizin koltuk isteklerini (Misaitlige gore) check-in esnasinda kontuar
yetkilisine belirtmeleri gerekmektedir. Bazi hava yollarinda gruba 6zel koltuk blokaiji
yapilmaktadir. Yan yana veya daha 6nde oturmak isteyen misafirlerin havalimaninda check/in
kontuarinda islem yaptirmasi gerekmektedir.

e ¢ hat baglanti almak isteyen misafirlerin acentamiza basvurmasi gerekmektedir. Ugak
biletlerinin baglantili olarak kesilmesi igin i¢ hat ugusun acentamizdan alinmasi gerekmektedir.
i¢ hat ugusunu misafirlerimizin kendileri almalari durumunda, uguslar baglanamayacagindan
olasi bir ugus gecikmesi halinde ana ugusa yetisilemezse hava yollari ve acentamizin bu
konuda bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Grup biletlerinden gidis ugagina binilmedigi/kullaniimadigi durumlarda dénis ugusu havayolu
sistemi tarafindan otomatik olarak iptal edilmektedir.

o Gidilecek ulkelerdeki i¢/dis hat uguslarinda bagaj haklari havayollarina gére degiskenlik
g6stermektedir. Bu uguslarda bagaj tasima Ucretli olabilmektedir.

e Tum havayollarinin, ugus gunu ve saati ile ilgili degisiklik yapma hakki oldudu gibi bagaj
tasima kurallarini acente/yolcu bildirmeksizin degisiklik yapma hakki bulunmaktadir. Ekstra
bagaj tasima Ucretleri misafirlere aittir.

o Ucak biletlerini kendileri alarak (Acentemizin ugak bileti hari¢ kayit almayi kabul etmesi
halinde) tura katilan misafirlerimizin, grup ile ayni uguslari kullanmadiklari takdirde havalimani-
otel-havalimani transferlerini kullanamayacaklari gibi sehir turu veya diger turlara da
katilamayabilirler. Misafirlerin bu durumda grubun oteline ulagimlari kendi
sorumluluklarindadir.

e Bazi Ulkeler artan givenlik unsurlari nedeniyle cep telefonu ve laptop gibi elektronik aletleri
glvenlikte agmanizi isteyebilir. Sarji olmayan cihazlari ugaga almayabilir ve bu cihazlari ayri

bir glivenlik prosedirinden gegirebilir.

ViZE VE PASAPORT BILGISI



Yurt Disi ¢ikis fonu Gcreti fiyatlarimiza dahil degildir. Cikis harcinin yolcular tarafindan
6denmesi gerekmektedir.

Tur donus tarihi esas alinmak sartiyla yolcunun en az 6 ay gegerli pasaportunun olmasi
gerekmektedir.

Pasaport alim tarihi 10 yildan eski olmamalidir.

Vietnam: Turk Vatandaslarina vize uygulamaktadir. (Yesil pasaporta vize uygulamamaktadir)
Vietnam vizesi alabilmek i¢in (Cok girigli) C1 Belgesi alinmasi zorunludur. Bu belgeyi
acentemiz size 100 USD karsiliginda verecektir. C1 belgesine ilave olarak misafirlerimiz
kapida 55-USD 6deme yaparak vizelerini alacaklardir. Kapida 2 Adet resim (arka tarafi beyaz,
4x6 cm boyutlarinda) gerekmektedir. Kapi vize Ucretleri ilke karari ile degisiklik gosterebilir.
Glincel vize prosediru ve islemleri icin Setur Vize bolimu ile iletisime gegebilirsiniz.
Kambogya: Turk vatandaslarina vize uygulamaktadir. (Yesil pasaporta da vize alinmasi
gerekmektedir) 2 Adet resim (arka tarafi beyaz, 4x6 cm boyutlarinda) ile misafirlerimiz kapida
30 USD 6deme yaparak vizelerini alabileceklerdir. Kapi vize (cretleri tlke karari ile degisiklik
gosterebilir. Glincel vize prosediri ve iglemleri icin Setur Vize bolimii ile iletisime
gecebilirsiniz.

Ziyaret edilen ulke Turk vatandaglarina vize uygulayan bir ulke ise ilgili vizenin gegerli
pasaportunuzda olmasi gerekmektedir. iptal edilmis bir pasaporttaki vize gegerli bir vize dahi
olsa, bu vize/pasaport ile seyahat edilememektedir. Acentemizin dojacak olumsuzluklardan
dolay! herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Gumruk geciglerinde ve sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-¢ikis kasesi basilabilmesi igin,
pasaportunuzda en az 6 bos sayfa olmasi gerekmektedir. Vize alinmis olmasi veya vize
gerektirmeyen pasaporta sahip olunmasi, Ulkeye giris ve ¢ikis yapilabilecegi anlamina
gelmeyip, pasaport polisinin sizi tlkeye giris izni vermeme veya ulkeden ¢ikarmama yetkisi
bulunmaktadir. Acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Tuark vatandagi olmayan ya da ¢ifte vatandasligi olup da diger tlke pasaportunu kullanarak
tura katilacak olan misafirlerin; seyahat edilecek Ulkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladigi
vize prosedurinu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir. Acentemizin
dogacak olumsuzluklardan dolayi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Farkh bir Glkede oturum izni bulunan misafirlerin vize durumlarini, bagli bulunduklari
konsolosluklara bizzat danigsmalari gerekmektedir. Acentemizin dogacak olumsuzluklardan
dolayi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Yirtilmig, yipranmis veya benzeri tahribatlara ugramig pasaportlar ile seyahat
edilememektedir.

18 yasindan kuiguk bireylerin tek baslarina ya da anne ve babadan sadece bir tanesi ile
seyahat etmesi durumunda hem anneden hem de babadan noter onayli muvafakatname

almasi gerekmektedir. Detayli bilgiyi Setur vize departmanindan alabilirsiniz.



SIKCA SORULAN SORULAR

e Saglik: Vietnam ve Kambogya’ya girislerde Turk vatandaslarina herhangi bir asi zorunlulugu
bulunmamaktadir. Bolgelerin iyi restoranlarinda yiyecegimiz 6gle yemeklerinde ve aksam
yemeklerinde sagliginizi olumsuz sekilde etkileyecek bir sorunla karsilasacaginizi
distinmuiyoruz. Gezi boyunca musluk suyu igmemenizi yalnizca ilk kez sizin tarafinizdan
acilacak sise suyu tiketmenizi éneriyoruz.

e Ugus Siireleri: istanbul-Saigon: 10 saat ve Hanoi-istanbul: 12 saat Para Birimi: Vietnam’in
para birimi Viethamese Dong’dur (VND). Kambogya'nin para birimi Cambodian Riel’dir (KHR).
Bu gezi icin yaniniza USD almanizi ve bunun da kii¢ik birimlerini yaninizda bulundurmanizi
Oneriyoruz.

e Saat Dilimi: Turkiye ile her iki Ulke arasinda +5 saat fark bulunmaktadir. Turkiye’de saat 12.00
iken seyahat edecegimiz llkelerde saat 17.00'dir.

o Telefon Kullanimi: Tum cep telefonu operatorleri eger telefonunuz uluslararasi dolagima
aciksa kullanilabilmektedir. Ancak gezilecek bazi bélgelerde sebeke problemleri s6z konusu
olabilir.

o Kiyafet ve Gerekli Esyalar: Yaniniza kolayca giyip ¢ikarabileceginiz tisortler, kisa ve uzun kollu
gbmlekler, pamuklu pantolonlar, rahat ylrlyls ayakkabilari ve aksamlari igin ince bir mont ya
da hirka almanizi éneririz. Sentetik olmayan ve pamuklu kiyafetler tercih etmenizi tavsiye
ederiz. Yagmur ihtimaline karsi bir yagmurluk ve semsiye de getirebilirsiniz. Bunun disinda
sapka, glnes gozlugu, gines kremi, olasi guriltiye karsi kulak tikaci, fotograf makinesi, video
kamera ve bunlarin sarj aletleri ve yedek hafiza kartlari da getirebilirsiniz.

o Yemek Kulturt: Bolgede Uzakdogu yemek kulttriine olduk¢a benzer bir mutfak hakim. Sokak
saticilarindan bir sey almamanizi dneririz. Bunun yaninda gidecegimiz restoranlar ve otellerde
alacagimiz yemeklerin damak tadiniza uygunlugunu fark edeceksiniz.

o Elektrik: Elektrik genellikle blyik sehirlerde 220 volt, kirsal kesimlerde ise 110 volttur. Priz
kullanimi ise A tipi ikili yassi priz ve C tipi ikili ince yuvarlak priz seklindedir.

e Alisveris: Hanoi'de ara sokaklara dagiimis genis bir aligveris bolgesi vardir. ipek kumas ve
hediyelik esya bakimindan zengin olan Hanoi'de her sey ¢ok ucuz. Siem Reap’de ise Psar

Chaa ve Night Market giyim kusam ve hediyelik esya alabilmeniz i¢in uygun yerlerdir.

YEREL HiZMETLER HAKKINDA ONEMLI BILGILENDIRME

e Satin alinan tur “Bin-Rota Turizm” organizasyonu olup, diger seyahat acentalari misafirlerinin

de tura katilimi muhtemel olacaktir.



