OTEL BILGILERI

Belgrad: Hotel Theater 4* vb.
Saraybosna: Koncept Residance 4* vb.
Trebinje: Hotel Leotar 4* vb.

iskodra: Hotel Havana 4* vb.

Ohrid: Hotel Aura 4* vb.

Uskiip: Hotel Continental 4* vb.

FiYATA DAHIL OLAN HiZMETLER

THY ile istanbul-Belgrad-Uskiip-istanbul ekonomi sinif ugak bileti ve alan vergisi

Belirtilen kategori otellerde Uskiip’ de 1 gece, Ohrid de 2 gece, iskodra’da 1 gece, Trebinje’de
1 gece, Saraybosna’da 1 gece, Belgrad’da 1 gece olmak lizere oda-kahvalti esasinda 7 gece
konaklama

Otellerde alinacak 7 aksam yemegi

Programda belirtilen panoramik sehir turlari

Havalimani-Otel-Havalimani transferleri

Tirkge rehberlik hizmeti

Seyahat Sigortasi (Tur iptali durumunda tur fiyatinin %15'i kapsam disindadir.)

ONEMLI NOTLAR

Satin alinan tur “PCS Turizm” organizasyonu olup, diger seyahat acentalari misafirlerinin de
katilimi muhtemel olacaktir.

Turumuzun gergeklesebilmesi igcin minimum 20 kisi katihm sarti gerekmektedir. Gezi igin
yeterli katihm saglanamadidi takdirde, gezi hareket tarihinden 20 giin dnce tur iptali bilgisi
tarafiniza iletilecektir.

Cocuk fiyati, ayni odada 2 yetiskin olmasi durumunda uygulanmaktadir. 1 Yetigkin + 1 Cocuk
olmasi durumunda 2 yetigkin fiyati uygulanmaktadir.

Otel Voucher belgenizin, ugak biletinizin ve seyahat sigortanizin seyahat suresince yaninizda
bulunmasi gerekmektedir. Bu evraklarin yaninizda olmamasi durumunda ulkeye girislerde
sikinti yasanabilmektedir. Acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
80 yasin Uzerindeki misafirlerimiz igin sigorta yapilamamaktadir. 70 yasin Gzerindeki
misafirlerimize yapilacak sigortalarda sur prim farki ¢cikmaktadir. Satis temsilcimiz bilgi
verecektir.

Ucus saatinden minimum 3 saat dncesinde belirtilen havalimaninda olunmasi gerekmektedir.
Ekstra turlar minimum 20 kisilik katilimlarla gergeklesir. 20 kisinin altinda olan gruplarda tur

rehberi fiyatlarda degisiklik yapabilir.



e  Setur, gerekli gérdigu durumlarda tur kalkisindan énce haber vermek kaydiyla rehberlik
hizmetini variga istinaden saglayabilir.

e Setur, 6nceden yolcularina haber vermeksizin, programin igerigini bozmadan, turlarin ve
sehirlerin, program igerisindeki sirasini ve ugulacak olan ana havayolunu degistirebilir.

e Sigorta sirketinin kabul etmesi durumunda; 75 yas Uzeri sigortalilarin ani rahatsizlik sonucu
tedavi masraflari 6denmez, sadece kaza sonucu tedavi masraflari karsilanir. 80 yas Uzeri
sigortalilarin ise tibbi tedavi masraflari 83denmez, sadece nakil hizmetleri organize edilir ve
karsilanir. Sigorta policenizin tim detaylari igin satis temsilcinize danigabilirsiniz.

e Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin
verilmeyen/verilemeyen gezi ya da turlar yapilmaz. Bu gezilerin ya da turlarin
yapilamamasindan acentemiz sorumlu degildir. Programda belirtilen turlar panoramik olarak

yapilacak olup, herhangi bir 6ren yeri/miize giris Ucreti fiyatlara dahil degildir.

KONAKLAMA NOTLARI

e Otellere giris saati en erken 15.00°dir.

e Uc kisilik odada konaklama miisaitlige baghdir. Ugiincii kisi igin acilir-kapanir ek yatak verilir.
Bu yatak tipi standart yataklardan kiguktar.

¢ Kimi otellerde iki ayri yatakh oda bulunmamasi durumunda ¢ift kisilik yatakli bir oda verilebilir.
Cift kisilik yatak bulunmamasi durumunda da iki ayri yatakl bir oda verilebilir.

o Tek kisilik odalarda yatak tipi tek kisiliktir. Cift kisilik yatakli oda musaitlik dogrultusunda
verilebilir.

¢ Kimi oteller check-in esnasinda kredi kartinizdan olasi harcamalariniz adina belli bir miktar
bloke edebilir.

e Turlarimizda kullandigimiz otellerde yapilan rezervasyonlar grup rezervasyonu olup, alinacak
kahvaltilar farkli bir salonda gruba 6zel olarak verilebilir ve standart otel kahvaltisindan farkl
olabilir.

e Programda belirtilen oteller “ve benzeri” dir. Kesin otel bilgisi tur kalkis tarihinden énce
bildirilecektir.

UGUS NOTLARI

o Ucak biletleri pasaportunuzda gegen isim/soy isim, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi ve
pasaport detaylarina gére kesilmektedir. Bu bilgilerin acentemize hatali bildiriimesi durumunda
acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Havayolu dolayisi ile olabilecek ugus iptallerinden, ugus saatleri ile parkur degisikliklerinden ve
fiyat artiglarindan acentamiz sorumlu degildir.

e Turkiye ¢ikish uguslarda bagaj hakki istisnai durumlar disinda 1 parga/20 kg ile sinirhdir. Bu

agirlik ucak firmasi ve gidilecek tlkeye gore degiskenlik gdsterebilir.



o Kimi hava yollari grup rezervasyonlarinda online check-in ve koltuk segimine izin
vermemektedir. Misafirlerimizin koltuk isteklerini (Musaitlige gbre) check-in esnasinda kontuar
yetkilisine belirtmeleri gerekmektedir. Bazi hava yollarinda gruba 6zel koltuk blokaiji
yapilmaktadir. Yan yana veya daha 6nde oturmak isteyen misafirlerin havalimaninda check/in
kontuarinda islem yaptirmasi gerekmektedir.

e ¢ hat baglanti almak isteyen misafirlerin acentamiza basvurmasi gerekmektedir. Ucak
biletlerinin baglantili olarak kesilmesi igin i¢ hat ugusun acentamizdan alinmasi gerekmektedir.
i¢ hat ugusunu misafirlerimizin kendileri almalari durumunda, uguslar baglanamayacagindan
olasi bir ugus gecikmesi halinde ana ugusa yetisilemezse hava yollari ve acentamizin bu
konuda bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Grup biletlerinden gidis ugagina binilmedigi/kullaniimadi§i durumlarda dénids ugusu havayolu
sistemi tarafindan otomatik olarak iptal edilmektedir.

e Gidilecek ulkelerdeki i¢/dis hat uguslarinda bagaj haklari havayollarina gére degiskenlik
gostermektedir. Bu uguslarda bagaj tasima tcretli olabilmektedir.

e TUm havayollarinin, ugus ginl ve saati ile ilgili degisiklik yapma hakki oldugu gibi bagaj
tasima kurallarini acente/yolcu bildirmeksizin degisiklik yapma hakki bulunmaktadir. Ekstra
bagaj tasima Ucretleri misafirlere aittir.

o Ucak biletlerini kendileri alarak (Acentemizin ugak bileti hari¢ kayit almayi kabul etmesi
halinde) tura katilan misafirlerimizin, grup ile ayni uguslari kullanmadiklar takdirde havalimani-
otel-havalimani transferlerini kullanamayacaklari gibi sehir turu veya diger turlara da
katilamayabilirler. Misafirlerin bu durumda grubun oteline ulagimlari kendi
sorumluluklarindadir.

e Baaz ulkeler artan guvenlik unsurlari nedeniyle cep telefonu ve laptop gibi elektronik aletleri
glvenlikte agmanizi isteyebilir. Sarji olmayan cihazlari ugaga almayabilir ve bu cihazlari ayri

bir glivenlik prosedlrtinden gegirebilir.

VIiZE VE PASAPORT BILGISI

e Yurt Disi ¢ikig fonu Ucreti fiyatlarimiza dahil degildir. Cikis harcinin yolcular tarafindan
6denmesi gerekmektedir.

e Tur donus tarihi esas alinmak sartiyla yolcunun en az 6 ay gecerli pasaportunun olmasi
gerekmektedir.

e Pasaport alim tarihi 10 yildan eski olmamalidir.

e Turk vatandaslari icin vize gerekmemektedir. Glincel vize prosediru ve iglemleri igin Setur
Vize boluimdi ile iletisime gegebilirsiniz.

e Gumriuk gecislerinde ve sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-gikis kasesi basilabilmesi icin,
pasaportunuzda en az 6 bos sayfa olmasi gerekmektedir. Vize alinmis olmasi veya vize
gerektirmeyen pasaporta sahip olunmasi, Ulkeye giris ve ¢ikis yapilabilecegi anlamina
gelmeyip, pasaport polisinin sizi tUlkeye giris izni vermeme veya Ulkeden ¢ikarmama yetkisi

bulunmaktadir. Acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.



e Turk vatandasi olmayan ya da ¢ifte vatandasligi olup da diger tlke pasaportunu kullanarak
tura katilacak olan misafirlerin; seyahat edilecek Ulkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladigi
vize prosedurinu ilgili konsolosluklara bizzat danigmalari gerekmektedir. Acentemizin
dogacak olumsuzluklardan dolayi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Farkh bir Glkede oturum izni bulunan misafirlerin vize durumlarini, bagh bulunduklari
konsolosluklara bizzat danigsmalari gerekmektedir. Acentemizin dogacak olumsuzluklardan
dolayi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Yirtilmig, yipranmis veya benzeri tahribatlara ugramis pasaportlar ile seyahat
edilememektedir.

¢ 18 yasindan kiguk bireylerin tek baglarina ya da anne ve babadan sadece bir tanesi ile
seyahat etmesi durumunda hem anneden hem de babadan noter onayli muvafakatname
almasi gerekmektedir. Detayli bilgiyi Setur vize departmanindan alabilirsiniz.

e Bu tura katihm igin Tirk pasaportlu yolculara vize uygulamasi bulunmamaktadir. Dubrovnik
Ekstra turuna katilmak isteyen kisilerin Hirvat vizesi almasi gerekmektedir. Gegerli Schengen
vizesi olanlarin veya Yesil pasaport sahiplerinin Dubrovnik turuna katilmasi igin vize
almalarina gerek yoktur. Vize alinmis olmasi llkeye giris yapilabilecedi anlamina gelmez.
Pasaport polisi yolcuyu Ulkeye sokmama yetkisine sahiptir. Béyle bir durumda sorumluluk

yolcuya aittir.

YEREL HiZMETLER HAKKINDA ONEMLI BiLGILENDIRME

e Satin alinan tur “PCS Turizm” organizasyonu olup, diger seyahat acentalari misafirlerinin de

katilimi muhtemel olacaktir.



